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Algemene feiten over internet gebruik
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Tijd besteed aan internet

Hiervan:
36% email
29% surfen
13% gamen
10% radio
12% social media

7% video
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Informatie snelheid verdubbeling
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Definitie Digital Marketing
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Media verdwijnen niet, maar….
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Consument is in charge
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Porter over internet
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Differentiatie naar uiteindelijke 
klanten dialoog
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Web 2.0 is de nieuwe norm
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Verdere professionalisering bij de 
bedrijven
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Waar staat het internet nu?
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De online media mix
Type Wat Bijvoorbeeld Exposure Bran

ding
Sales Engage-

ment

1. E-mail marketing E-mailing naar geïnteresseerden Nieuwsbrief, 
verkoop brief met 
aanbod

- + + + /-

2. Zoekmachine
marketing:

- SEO(ptimization)
- SEA(dvertising) 
- Google AdSense

Google heeft 96% m.a. in NL
- zelf opgeven van keywords
- adwords inkopen 
- adwords inkopen die getoond
bij relevante websites

+ - + -

3. Viral marketing Fluisteren met sneeuwbaleffect Tell a friend, e- card,  + / - + + /- +

4. Affiliate marketing Stimuleren verkoop via 
wederverkopers

Affiliate ontvangt 
per lead/sale

- - + -

5. Online advertising Advertentie op andere websites Banners, layers, + +/ - - + /-

6. Mobile marketing Marketing inzetten bij draadloze 
toepassingen zoals smartphone

Bijenkorf QR , layar + + / - + + / -

7. Social Media Bloggen (social networking), wikis
(collaboratie), microblog

Hyves, LinkedIn,
Twitter, Facebook + / - + / - - +

8. Online Video 
Advertising

Adverteren op websites met 
video’s 

Pre-roll; Youtube ; 
virale video’s  in-
banner video ; 
overlay

+ + - +

9. Microsites Losstaand van de hoofdsite, zijn 
concreet, tijdelijk, goed meetbaar, 
landingspagina 

Actie site (b.v. de ML 
refund site)

+ / - + + -
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Hoe pak je het aan?

1. Formuleren Visie en Missie
2. Formuleren Doelstellingen
3. Analyse maken van Online speelveld
4. Maken van een SWOT + confrontatiematrix
5. Bepalen van Key Issues & Opportunities en 

Overall visie
6. Maken van Online Visie en Missie
7. Bepalen Strategy Map
8. Maken van een Internet Score Card
9. Formuleren Digitale Marketing Mix
10. Bepalen Instrumenten en Plateau Planning
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Online ambitie/missie
Strategy Map
Bedrijf: 

Merk: 

Strategie: 

Financieel

Consument

Website

Organisatie

Content moet beantwoorden aan de 
eisen; perfect, kwalitatief,  volledig en 

culinair verrassend

Online strategische doelstellingen

 ….

 …. 

Bereik  website verhogen 
door inzet div. online 

technieken

Omzet  vanuit nieuwe gebruikers genereren 
middels kortingcoupons 

Marketing is in charge en 
wordt ondersteund door IT, 

internetbureau

Succesfactoren :

15
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Internet Score Card
16

Financieel perspectief: Wat is de bijdrage van de website aan het financieel resultaat?
Bezoeker perspectief: Hoe krijgen we tevreden klanten?
Website perspectief: Hoe krijgen we een effectieve website?
Organisatie perspectief: Hoe wordt de organisatie rondom de website ingericht?
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In 5 stappen naar online succes 
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